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PREDUZECE ZA TELEKOMUNIKACIJE

OPSTI USLOVI
PRIKLJUCENJE NA KDS

Clan 1.

Prikljuéenje na kablovsko-distributivni sistem operatera ALTEKO KDS (u daljem tekstu:KDS) predstavlja preduslov za kori$¢enje svih usluga (koju podrzava GLAVNA
STANICA na kojoj je prikljucen korisnik) operatera. ALTEKO KDS se obavezuje da ¢e Pretplatnika prikljuciti na svoj KDS u roku od 30 radnih dana od dana zakljucenja
Ugovora, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Rok iz prethodnog stava produzava se u slucaju vise sile, nepredvidenih tehnickih
problema ili kaSnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja. Ukoliko nije moguce otkloniti takav slu¢aj, ni u naknadnom roku
od 30 radnih dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i ALTEKO KDS zadrZavaju pravo otkaza ovog Ugovora i dalje, zaklju¢enje novog Ugovora pod izmenjenim
uslovima, ukoliko to bude mogude i ukoliko Pretplatnik to bude Zeleo. Pri zaklju¢enju Ugovora o zasnivanju pretplatni¢kog odnosa za priklju¢enje na KDS neophodno
je da Pretplatnik prezentuje dokaz o vlasnistvu nad objektom koji se prikljucuje na KDS, ili ukoliko Pretplatnik nije vlasnik predmetnog objekta, potrebno je da dostavi
saglasnost vlasnika objekta. Izgradena instalacija od ulaznih vrata objekta — stana Pretplatnika ili poslovnog prostora u stambenoj zgradi, odnosno do mesta ulaska
instalacije na krovu kucée ili poslovnog prostora kada je objekat Pretplatnika individualna kuéa je u trajnom vlasnistvu ALTEKO KDS-a, a Pretplatnik ima pravo
koris¢enja iste. Mesto ulaska instalacije u objekat Pretplatnika predstavlja priklju¢no mesto.U slucajevima kada retplatnik zadrZava ve¢ postojecu instalaciju u svom
objektu (stan, kuca, poslovni prostor), sve naknadne intervencije prilikom odrzavanja (rad i materijal) u objektu Pretplatnika, u takvim slu¢ajevima naplacivace se
shodno vaZzeéem cenovniku.lsto pravilo primenjivace se i u slu¢aju da je do ostecenja instalacije koju je postavio ALTEKO KDS (u stanu, kudi, poslovhom prostoru)
doslo krivicom Pretplatnika.

€lan 2.

ALTEKO KDS se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrZavati svoj izgradeni KDS (primarnu i sekundarnu mrezu uklju¢ujuéi uredaje u horizontalno -
vertikalnom etaznom razvodu u zgradi do stana Pretplatnika) na koji je priklju¢en TV uredaj Pretplatnika, a Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrZavati instalaciju u svom
stanu tako da nece uticati na nesmetan rad KDS i omoguciti ovlaséenim licima ALTEKO KDS-a da u vreme izgradnje kablovske mreZe,funkcionalne kontrole,
otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano funkcionisanje KDS-a, mogu izvoditi radove na prikljuénom mestu, u zajednickim
prostorima zgrade, i omoguciti nesmetan pristup nstalacijama sistema u njegovom stambenom objektu ili nekretnini, kao i do susednih objekata prema projektnoj
dokumentaciji, bez odstetnog zahteva.

€lan 3.

ALTEKO KDS se obavezuje da ¢e Pretplatniku na priklju¢nom mestu obezbediti usluge po vazecim standardima od strane RATEL-a. ALTEKO KDS garantuje za kvalitet
signala samo na prikljunom mestu a ne i za instalaciju u samom objektu pretplatnika za ¢ije je odrzavanje odgovoran prtplatnik. Pretplatnik ima pravo prenosa KDS
priklju¢ka na drugu lokaciju pod uslovom da postoje tehnicke moguénosti na novoj lokaciji koje u svakom konkretnom sluéaju procenjuju tehnicka lica ALTEKO KDS-a.
Da bi ostvario ovo pravo,Pretplatnik je u obavezi da najkasnije u roku od 3 (tri) meseca od preseljenja na novu lokaciju podnese pisani zahtev,u suprotnom
Pretplatnik gubi pravo na prenos prikljucka.U sluéaju da postoje tehni¢ke mogucnosti i kada Pretplatnik izmiri sva dospela dugovanja, te plati troskove preseljenja u
skladu sa Ponudom sa cenovnikom, ALTEKO KDS (e izvesti neophodne radove za preseljenje KDS prikljucka. Ukoliko Pretplatnik koji je isklju¢en sa KDS sistema i/ili
kod koga je izvr$ena demontaza prikljucka izvrsi samostalno i/ili preko treceg lica ponovno priklju¢enje na KDS ALTEKO KDS-a, takav Pretplatnik se obavezuje da bez
obzira na njegovu krivicnu i materijalnu odgvovornost zbog izvrsenja neovlaséenih radnji plati ALTEKO KDS-u ugovornu kaznu u visini od 10.000 dinara po svakom
pojedina¢nom slucaju. Plac¢anje navedene ugovorne kazne ne uti¢e na nadoknadu svake eventualne Stete u postupcima utvrdivanja krivicne i materijalne odgvornosti
Pretplatnika.

DVB - DIGITALNA TV

Clan 4.

Usluga DVB koju Pretplatnik odabere podrazumeva digitalnu kablovsku televiziju (pracenje izabranih programskih paketa u digitalnom formatu, u skladu sa Ponudom
sa cenovnikom), putem izabranog digitalnog prijemnika.

Clan 5.

Zakljuéenjem DVB ugovora, Pretplatnik se inicijalno opredeljuje odmah za programski paket/programske pakete ili ostavlja moguénost da to ucini u naredna tri
meseca racunajuci od prvog obracunskog perioda.Prema vazecoj Ponudi sa cenovnikom.

1. Svakom novom Pretplatniku DVB usluge koji se odmah opredeli za programski paket, bi¢e omogucéeno pravo da mu se u zavisnosti od odabranog DVB digitalnog
prijemnika, distribuiraju po ceni osnovnog programskog paketa svi programski paketi iz Ponude sa cenovnikom u trajanju od jednog meseca od prvog obracunskog
perioda (definisano u daljim odredbama ovih Opstih uslova).

2. Svakom novom Pretplatniku DVB usluge koji se ne opredeli za programski paket pri potpisivanju ugovora, bice omoguéeno da mu se u zavisnosti od odabranog
DVB digitalnog prijemnika, distribuiraju po ceni osnovnog programskog paketa svi programski paketi iz Ponude sa cenovnikom u trajanju od tri meseca od prvog
obracunskog perioda (definisano u daljim odredbama ovih Opstih uslova). Ukoliko u pomenutom periodu ne opredeli za programski paket/programske pakete
smatrace se da je odabrao sve programske pakete koji su mu | do tada distribuirani.Po proteku navedenih perioda, Pretplatnik nastavlja sa prac¢enjem inicijalno
izabranog/izabranih programskih paketa uz plac¢anje meseéne naknade za distribuciju istih. Ako se Pretplatnik za vreme trajanja Pretplatnickog ugovora opredeli za
bilo koji drugi programski paket iz Ponude sa cenovnikom, obavezan je da o tome obavesti ALTEKO KDS kontaktiranjem njegovog Korisnic¢kog servisa. Ukoliko ALTEKO
KDS primi takvo Pretplatnikovo obavestenje do poslednjeg radnog dana u tekuéem mesecu, Pretplatniku ¢e biti omoguceno pracéenje izabranog programskog paketa
pocevsi od prvog dana narednog meseca, a koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude sa cenovnikom za taj drugi — izabrani paket ili vie njih.

Clan 6.

Pretplatnik se prilikom zaklju¢enja Ugovora opredeljuje da koristi jedan od ponudenih DVB digitalnih prijemnika(ukoliko je potreban), s tim $to u toku vazenja
Ugovora moze radi prelaska na druge programske pakete izvrsiti zamenu jednog digitalnog prijemnika za drugi, uz pla¢anje naknade u skladu sa Ponudom sa
cenovnikom. Prilikom instalacije predmetnog prijemnika, Pretplatnik potpisuje lzvestaj o priklju¢enju. DVB digitalni prijemnik daje se Pretplatniku na koriséenje, a
predstavlja trajno vlasnistvo ALTEKO KDS-a, te se Pretplatnik obavezuje da isti vrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Pretplatnik
se obavezuje da plati ugovornu kaznu (i to, 5.000 dinara za SD digitalni prijemnik, 16.000 dinara za HD digitalni prijemnik).

INTERNET

Clan 7.
Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumeva koris¢enje kablovskog Interneta (izabranog Internet paketa u skladu sa Ponudom sa cenovnikom).
Pretplatnik se moZe opredeliti za postpaid ili prepaid rezim koris¢enja usluge.



Clan 8.

ALTEKO KDS se obavezuje da ¢e Pretplatniku omoguciti koriséenje usluge Interneta, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije
usluge i pravila korisc¢enja istih definisani su Ponudom sa cenovnikom, Politikom prihvatljivog koris¢enja Interneta | Tehni¢kim uslovima za Internet, objavljenim na
web sajtu ALTEKO KDS -a (www.alteko.rs). Pretplatnik se samostalno opredeljuje za paket Internet usluge koju Zeli da koristi, i u toku trajanja pretplatnickog odnosa
zadrZava pravo izmene paketa, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Opredeljenje za inicijalni paket vrsi se na propisanom obrascu. Promena paketa tokom trajanja
Ugovora za pre-paid pakete vrsi se samostalno uplatom iznosa u visini cene kostanja izabranog paketa. Promena postpaid paketa vrsi se kontaktiranjem ALTEKO KDS-
ovog Korisnickog centra. Ukoliko ALTEKO KDS primi takvo Pretplatnikovo obavestenje do poslednjeg radnog dana u teku¢em mesecu, Pretplatniku ¢e biti omoguceno
koris¢enje izabranog paketa pocevsi od prvog dana narednog meseca, a koji ¢e mu se fakturisati na osnovu Ponude sa cenovnikom za taj drugi — izabrani paket.
Promenu postpaid paketa Pretplatnik moZe da vrsi i preko korisnicke strane (home.ALTEKO KDS.rs) uz prethodnu autorizaciju i identifikaciju svojim korisnickim
imenom i lozinkom i sa ovim nac¢inom opredeljenja Pretplatnik je saglasan i priznaje ga kao svoju samostalno izrazenu volju. Pretplatniku koji na korisnickoj strani
najavi promenu postpaid paketa u toku teku¢eg meseca, bice omogucena promena od prvog dana u narednom mesecu.Pretplatnik moze koristiti dodatne opcije u
vidu fiksne IP adrese, a sve u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Pretplatnik je saglasan i priznaje ga kao svoju samostalno izrazenu volju. Pretplatnik je saglasan da
ALTEKO KDS moze, u cilju poboljsanja kvaliteta usluge, bez posebnog odobrenja Pretplatnika, za istu cenu obezbediti Pretplatniku vecu brzinu protoka u odnosu na
opciju usluge (paket) za koji se Pretplatnik prethodno opredelio na osnovu Ponude sa cenovnikom. ALTEKO KDS zadrZava pravo izmene Politike prihvatljivog
koris¢enja Interneta i Tehnickih uslova za Internet, o ¢emu obavestava Pretplatnika u skladu sa ovim Opstim uslovima, sa ¢ime je Pretplatnik upoznat i saglasan.
Clan 9.

Pretplatnik dobija na korisé¢enje od ALTEKO KDS -a jedan ili vise kablovskih modema, koji ostaju trajno vlasnistvo ALTEKO KDS -a. Prilikom instalacije predmetnog
modema, Pretplatnik potpisuje Izvestaj o priklju¢enju. Pretplatnik se obavezuje da modem vrati po prestanku Ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce,
Pretplatnik se obavezuje da plati ugovornu kaznu, i to 7.000 dinara po pojedinachom modemu.

Clan 10.

ALTEKO KDS moze naknadno dati na koris¢enje Pretplatniku dodatne modeme, za $ta Pretplatnik potpisuje posebne ugovore, uz saglasnost da uz svaki pojedinacni
modem koristi post-paid pakete. Pretplatnik naknadno dati modem moze koristiti, ukoliko redovno izmiruje sve svoje obaveze prema ALTEKO KDS-u za usluge koje
koristi i ukoliko su mu na prethodno datim modemima aktivni internet paketi. U slu¢aju da prilikom podnosenja zahteva, odnosno naknadno u toku koriSé¢enja nekog
od modema, ALTEKO KDS utvrdi da Pretplatnik redovno ne izmiruje obaveze pla¢anja po svim uslugama koje koristi ili da mu po bilo kom od modema nije aktivan
internet postpaid paket duZe od 60 dana, ALTEKO KDS ¢e odbiti zahtev, odnosno onemoguciti Pretplatniku dalje koris¢enje jednog ili svih modema jednostranim
raskidom Ugovora.

Clan 11.

Zaklju¢ivanjem Pretplatni¢kog ugovora za koris¢enje usluge kablovskog Interneta i oznacavanjem ponudenog polja po izboru Pretplatnika, Pretplatnik se opredeljuje
za minimalni period koriSéenja usluge definisanim ugovorom uz pogodnosti definisane Ponudom sa cenovnikom.Pretplatnik moZe da prekine korisc¢enje usluge
kablovskog Interneta pre isteka minimalnog ugovorenog perioda, ukoliko plati ugovornu kaznu u novéanom iznosu dobijenih pogodnosti koje su uslovile minimalni
ugovoreni period. Odredbe o plac¢anju ugovorne kazne primenjuju se i u slu¢aju da ALTEKO KDS jednostrano raskine ugovor vezan za kablovski Internet, ukoliko
Pretplatnik ne izmiri sve svoje dospele obaveze u skladu sa ¢l. 17 ovih Opstih uslova.

€lan 12.

ALTEKO KDS ima pravo da Pretplatniku koji je u pre-paid rezimu umanji obim usluge za koju se opredelio novom uplatom u slu¢aju da Pretplatnik ne izmiri o roku sve
svoje obaveze plac¢anja prema ALTEKO KDS-u za sve usluge koje koristi i to do iznosa tih neizmirenih obaveza koje se onda smatraju izmirenim.

€lan 13.

U slucaju da je Pretplatnik duZe od 30 dana, a najvise 60 dana u toku kalendarske godine, iz opravdanih razloga sprecen da koristi uslugu kablovskog Interneta,
neophodno je da se pisano, na propisanom obrascu, obrati Korisnickom centru ALTEKO KDS-a radi odobrenja takvog zahteva za privremenim isklju¢enjem.U
izuzetnim slucajevima kada se Pretplatnik, iz opravdanih razloga, obratio ALTEKO KDS-u pisanim zahtevom za privremeno iskljucenje i sa KDS sistema i za privremeno
isklju¢enje usluge kablovskog Interneta, ALTEKO KDS se moZe saglasiti da privremeno isklju¢enje usluge kablovskog Interneta traje isti period koliko traje i
privremeno iskljucenje sa KDS sistema.Za vreme trajanja minimalnog perioda koris¢enja usluge, Pretplatnik nema pravo na privremeno iskljucenje Internet usluge na
sopstveni zahtev.

Clan 14.

ALTEKO KDS ne odgovara za:

e Zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne mozZe da utice;

¢ Prekide u radu nastale usled nestanka elektri¢ne energije na delu infrastrukture, slucajeva vise sile, kao i usled drugih razloga na koje ALTEKO KDS ne moze
objektivno da utice;

o Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

* Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom Internetu izvrsi trece lice;

e Sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;

« Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisni¢kom nalogu;

o Prekid veze ukoliko taj prekid nastupi kao posledica radova na infrastrukturi mreze KDS-a o kojima je Pretplatnik blagovremeno obavesten;

¢ Tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke ALTEKO KDS-a.

ALTEKO KDS ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne
osobine. Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih programa. ALTEKO KDS nije odgovoran za na taj nacin
pric¢injenu Stetu. ALTEKO KDS ne odgovara za Stetu nanetu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore navedenih razloga. Iskljucivo Pretplatnik odgovara
kriviéno, gradanski ili na bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponasanje. Pretplatnik odgovara ALTEKO KDS-u za svaku materijalnu i
nematerijalnu Stetu narusavanje ugleda kod drugih pretplatnika) prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.

€Clan 15.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, ili ugovorima,
konvencijama, preporukama, kodeksima koji se odnose na koris¢enje Interneta, racunara i racunarskih mreza, kao i pravilima i uputstvima definisanim u Politici
prihvatljivog koris¢enja Interneta i Tehnickim uslovima za Internet. Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim, narocito, ukoliko se njime vrsi kriviéno delo ili
privredni prestup, vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske i intelektualne svojine,vrsi delo nelojalne konkurencije,ukoliko se njime ugrozavaju ili
povreduju necija li¢na prava,ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca,ukoliko se njime vrsi povreda ugovora,
konvencija u oblasti telekomunikacionog prava,kao i kodeksa ponasanja na Internetu.Neka od ponasanja koja se prema prihva¢enom kodeksu smatraju
nedozvoljenim su:

¢ Koris¢enje servisa, odnosno odabrane opcije usluge kablovskog Interneta ALTEKO KDS-a za neovlascen pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na
lokalnoj mreZi i Internetu;

e Ugrozavanje nesmetanog koriSéenja servisa od strane drugih korisnika;

e Ugrozavanje nesmetanog rada mreze ALTEKO KDS-a ili bilo kog drugog dela Interneta;

e Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim osobinama;



¢ Naru$avanje privatnosti ostalih pretplatnika kablovskog Interneta ALTEKO KDS-a ili Interneta uopste;

¢ Neovlaséena promena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;

o Distribucija nezatraZzenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija (spam);

e Slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lancanih pisama, kao i slanje reklamnih i promotivnih aterijala za proizvode i usluge, sem na mesta
predvidena za takav vid oglasavanja.

Clan 16.

Ukoliko ALTEKO KDS po svojoj oceni zakljuci da se Pretplatnik prilikom koris¢enja kablovskog Interneta ponasa na nedozvoljen nacin, ALTEKO KDS ima pravo da
Pretplatniku ukine pravo koriséenja kablovskog Interneta, rivremeno na odredeni vremenski rok, ili stalno, tako Sto ¢e raskinuti Ugovor uz pismeno obavestenje
Pretplatniku koji odgovara za svu pricinjenu Stetu. Pored toga, u ovom slu¢aju ALTEKO KDS ima pravo da podatke o retplatniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju
da na uvid nadleznim sudskim i izvr§nim organima, kao i zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa.U slu¢ajevima slanja neZeljene poste, Stetnih sadrZaja
i povrede prava intelektualne svojine od strane Pretplatnika, ALTEKO KDS ¢ée uputiti pisano upozorenje (e-mail) Pretplatniku. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa slanjem
nezeljene poste, Stetnih sadrzaja i povredama prava intelektualne svojine, ALTEKO KDS mozZe postupiti na nacin iz prethodnog stava.Ocena ALTEKO KDS o
nedozvoljenom ponasanju Pretplatnika smatrace se osnovanom onda kada postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika u smislu
odredaba ovih Opstih uslova.

ZAJEDNICKE ODREDBE
Naplata i cene usluga
Clan 17.

Pretplatnik je u obavezi da za kori$¢enje usluge/usluga plaéa sve naknade u skladu sa Ponudom sa cenovnikom.Pretplatnik je saglasan da se naknade za izvrSene
usluge nadu na zbirnoj fakturi. Dospelost mesecnih obaveza placanja usluga je 15. u mesecu za pretodni mesec. Pretplatnik kome je po zakljucenju Pretplatnickog
ugovora aktivirana usluga bic¢e zaduZzen naknadama srazmerno broju dana koliko je koristio pomenutu uslugu za teku¢i mesec.ALTEKO KDS ¢e nastojati da
Pretplatniku dostavlja popunjene naloge za uplatu, kao instrument placanja, kako bi olakSao Pretplatniku izvrSenje njegove obaveze, ali ukoliko Pretplatnik ne dobije
takav nalog, to ga ne oslobada obaveza plac¢anja naknade o roku dospelosti. Svoje obaveze placanja Pretplatnici mogu izvrSavati preko Poste, banaka i na naplatnim
mestima ALTEKO KDS-a.U slucaju neizmirenja obaveza Pretplatnika po Ugovoru, o njihovoj dospelosti, ALTEKO KDS zadrzava pravo da obracuna i naplati zakonsku
zateznu kamatu na dospela potraZivanja.ALTEKO KDS ima pravo da Pretplatniku ukine uslugu/usluge (isklju¢enje) u slu¢aju da Pretplatnik ne izvrsi svoje obaveze
pla¢anja prema ALTEKO KDS-u o roku. Po izmirenju svih svojih obaveza prema ALTEKO KDS-u, Pretplatniku ¢e biti omoguceno ponovno koris¢enje usluge/usluga
(ponovno prikljucenje) uz obavezu plac¢anja naknada za ponovno prikljucenje, u skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni
u roku od 30 dana ra¢unajuci od dana isklju¢enja usluge/usluga, ALTEKO KDS zadrzava pravo da izvri demontaZu retplatnikovog priklju¢ka/opreme, nakon ¢ega se
smatra da je Ugovor automatski raskinut,a Pretplatnikova obaveza da isplati preostala dugovanja ostaje. U slucaju isklju¢enja usluge za koju je Ponudom sa
cenovnikom predvideno pla¢anje mesecne naknade za koriséenje opreme, ALTEKO KDS ima pravo da nastavi sa naplatom ove naknade sve do ponovnog prikljucenja
usluge ili dok Pretplatnik ne vrati predmetnu opremu. Ukoliko vlasnik objekta i Pretplatnik nisu isto lice (Pretplatnik se nalazi u objektu vlasnika po nekom zakonskom
osnovu), te je vlasnik objekta taj koji ve¢ ima zaklju¢en ugovor za KDS po osnovu koga je vlasniku utvrdena mesecna obaveza placanja, prema ALTEKO KDS-u na ime
mesecne naknade za odrzavanje i pracenje analogne kablovske TV, ugovorne strane saglasno konstatuju da se Pretplatnik obavezuje da uredno izmiruje i navedenu
obavezu vlasnika na ime mesecne naknade za odrzavanje KDS i pracenje analogne kablovske TV, a koju ¢e ALTEKO KDS pocevsi od zaklju¢enja ugovora sa ovim
Pretplatnikom,fakturisati na njegovo ime.Za navedeno u ovom stavu Pretplatnik pribavlja saglasnost vlasnika objekta.

Provajder zadrZava parvo izmene Cenovnika sa ponudom u skladu sa svojom poslovnom politikom | uslovima na trzistu. O izmenama Cenovnika operator mora
blagovremeno obavestiti korisnike, putem svoje veb strane www.alteko.rs kao i na internom kanalu.

Clan 18.

Saglasno Zakonu o zastiti potrosaca (“Sl. glasnik RS”, br. 62/2014), Pretplatnik moZe na adresu ALTEKO KDS poslovne jedinice koja pruza uslugu da podnese pisani
prigovor u odnosu na pogresno obracunatu cenu i druge nedostatke ili prigovor telefonskim putem pozivanjem broja navedenog u Ugovoru. Rok za podnosenje
prigovora je 30 dana od dana dospeca rac¢una za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruzZanja usluge, kada se radi o drugim
nedostacima. Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa rac¢una, a ako osporava ceo racun, duzan je da plati prosecno mesecno zaduZenje za poslednja tri
meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi. ALTEKO KDS ¢ée u roku od 8 dana od dana podnosenja odgovoriti Pretplatniku u pisanom obliku.
Oprema

Clan 19.

Pretplatnik se obavezuje da nec¢e samostalno vrsiti zahvate na instaliranoj opremi/uredajima ALTEKO KDS-a koje je dobio na kori$¢enje za vreme trajanja
pretplatni¢kog odnosa, niti ¢e za to angaZovazi neovlasc¢ena lica, a u suprotnom Pretplatnik ¢e snositi sve troskove popravke. Pretplatnik se obavezuje da snosi sve
eventualne troskove u vezi odrZavanja i opravki opreme koju je dobio na koriséenje, ukoliko je krivica do njega, a ne do funkcionalnosti opreme. U slucaju krade
opreme ALTEKO KDS-a koju je Pretplatnik dobio na koris¢enje, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja, o tome obavesti ALTEKO KDS. U
slucaju krade opreme o kojoj je Pretplatnik obavestio nadlezne izvrSne organe, te je o tome predocio ALTEKO KDS-u zapisnik, Pretplatniku ¢e biti omoguceno
dobijanje nove opreme na koris¢enje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u obavezi je da plati ALTEKO KDS-u ugovornu kaznu zbog nevracanja opreme u
zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Opstim slovima. ALTEKO KDS se obavezuje da ¢e besplatno otkloniti sve kvarove na opremi, osim onih
koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Pretplatnika (fizicki lom, pad, otvaranje i sl.). Preseljenje opreme ALTEKO KDS-a koja je data Pretplatniku na
kori$¢enje moze se izvrsiti samo uz saglasnost i asistenciju ALTEKO KDS-a. Zahtev za preseljenje opreme podnosi se Korisnickom centru. Zahtev se odobrava ukoliko
ima tehnickih mogucnosti na novoj lokaciji, ukoliko je podnosilac zahteva izmirio sve svoje obaveze prema ALTEKO KDS-u i po uplati naknade za preseljenje opreme u
skladu sa Ponudom sa cenovnikom. Zabranjeno je preseljenje ALTEKO KDS-ove opreme samovlasno i samostalno bez tehnicke sluzbe ALTEKO KDS-a. Ukoliko
Pretplatnik postupi suprotno ovom odredenju, ALTEKO KDS ima pravo da takvom Pretplatniku ukine uslugu i zahteva povradaj opreme u ispravnom stanju, ili ukoliko
to nije moguce, u obavezi je da plati ALTEKO KDS-u ugovornu kaznu zbog nevracanja opreme u zavisnosti od vrste opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Opstim
uslovima.

Prekidi radi odrZavanja ili kvara
Clan 20.

ALTEKO KDS moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove, popravke, odrzavanja, prosirenja ili poboljSanja svih usluga. U slu¢aju prekida
distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog ¢lana, kada prekid traje duze od 48 sata, Pretplatnik ima pravo na srazmerno umanjenje mese¢ne naknade.

Odgovornost
Clan 21.

ALTEKO KDS se ne smatra odgovornim za: izmenu, poremecaj, ili definitivni ili privremeni prekid ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji signala, iz bilo kog razloga;
svaku teskodu prijema signala vezanu uz mesto i uslove prijema ili uz neadekvatnu opremu kod Pretplatnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usled neke
administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na ALTEKO KDS, svaku losu instalaciju, loSe funkcionisanje, neovlasteni servis opreme ili loSu upotrebu iste
od strane Pretplatnika suprotno odredbama ovih Opstih uslova.ALTEKO KDS se ne smatra odgovornim za zakasnjenje ili neizvrSenje svojih obaveza preuzetih
Pretplatnickim ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proiziliaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreca koji su van razumne kontrole ukljuéujuci
ali ne ogranicavajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara koje ALTEKO KDS nije mogao spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni), vanredno
stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, strajk, prirodne katastrofe, obustave rada, opste


http://www.alteko.rs/

opasnosti, nestanak struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji.ALTEKO KDS nije odgovoran za sadrZaj programa emitovanih u okviru 4 programskih
paketa na koje se Pretplatnik pretplacuje, kao ni za zatamnjenja odredenih programskih sadrzaja. ALTEKO KDS ne garantuje Pretplatniku da vlasnik programa nece
prestati sa emitovanjem programa.

Clan 22.

Svi programi (TV kanali) iz Ponude sa cenovnikom zastié¢eni su autorskim pravom i drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, bjavljivanje,
distribuiranje ili na drugi nacin iskori$¢avanje programa u bilo koju svrhu osim za li¢nu kué¢nu upotrebu kod Pretplatnika. Nije dopusteno distribuirati signal i
programe iz Ponude sa cenovnikom u zatvorenom ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku.Pretplatnik se obavezuje da nece na bilo koji nacin, direktno il
indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoriséavati programe obuhvacéene Pretplatnickim ugovorom i Ponudom sa cenovnikom, a narocito da nece prodavati,
napladivati ili distribuirati signale ovih programa i kanala. U slu¢aju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, ALTEKO KDS ima pravo da od Pretplatnika naplati ugovornu
kaznu u iznosu od 200.000,00 dinara za svaki takav pojedinacni slucaj daljeg vida distribucije bez obzira na tehnologiju kojom se distribucija vrsi, odnosno za svako
pojedinacno komercijalno iskori$¢avanje programa, a ALTEKO KDS ¢e jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor, i od Pretplatnika zahtevati naknadu svake Stete,
direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskoris¢avanja programa. Placanje ugovorne kazne i naknade Stete ALTEKO KDS-u ne oslobada Pretplatnika
odgovornosti prema vlasniku programa kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva,autorskih i drugih srodnih prava u slucaju javnog prikazivanja,snimanja ili slicnog
nezakonitog kori$¢enja prijemnika. Pretplatnik je duZan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava ALTEKO KDS-a, vlasnika programa ili
trecih lica. Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba, bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku.
Pretplatnik ¢e odgovarati za svako krSenje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo ALTEKO KDS-a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i za svako drugo
nedozvoljeno ponasanje,te se Pretplatnik obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi ALTEKO KDS od bilo kakvih Stetnih posledica koje mogu nastati krSenjem navedenih
prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.Pretplatnik se posebno obavezuje da onemogudi deci i omladini,pre svega ¢lanovima svoje porodice,pristup
programskim sadrzZajima koji mogu Stetiti moralu,fizickom ili psihickom razvoju dece i omladine.

Postupanje sa podacima o licnosti

€Clan 23.

Pretplatnik se obavezuje da dostavi ALTEKO KDS-u kompletne i ispravne podatke, ukljucujuci ime i prezime, adresu, maticni broj, odnosno naziv, sediste, PIB, ime
kontakt osobe, broj telefona i da u slu¢aju promene ovih podataka odmah obavesti nadleznu sluzbu ALTEKO KDS-a o tome.ALTEKO KDS ¢e prikupiti, koristiti, Cuvati,
odnosno na drugi nacin obraditi sve podatke o Korisniku, navedene odnosno sadrzane u ovom Ugovoru, kao i ostalim obrascima, koji ¢ine prilog korisnickom
ugovoru, u meri u kojoj je to potrebno za izvrSenje ovog Ugovora.Potpisivanjem Pretplatnickog ugovora, Korisnik je dao izjavu da je upoznat sa svrhom obrade
podataka i dao je saglasnost i prihvatio da ALTEKO KDS podatke o Korisniku moZze:

 uciniti dostupnim vlasniku programa u cilju vodenja evidencija vezanih za izvrSenje ugovora i za potrebe istraZivanja trzista, u meri potrebnoj da se ova svrha
ostvari, nezavisno od nacina prijema programa (kablovska TV, Internet);

o prikupljene i/ili obradene podatke koristiti radi sprovodenja anketa o ponudi i kvalitetu usluga kod svojih Korisnika;

o prikupljene i obradene podatke uciniti dostupnim krajnjim nosiocima prava, bez prenosa podataka krajnjim nosiocima prava i u slu¢aju da program prima putem
Inetrneta, u meri u kojoj je to potrebno radi vodenja evidencija u cilju izvrSenja ugovornih obaveza;

e u slucaju neizvrSenja obaveza po ovom Ugovoru u celosti i kako glase, ALTEKO KDS moze podatke o Korisniku ustupiti trecem licu radi naplate potraZivanja,
odnosno radi izvrSenja drugih preuzetih obaveza Korisnika po ovom Ugovoru;

* vrsiti na osnovu podataka o Korisniku proveru kreditne sposobnosti Korisnika.

Raskid

€lan 24.

Pretplatnik moZe jednostrano raskinuti Ugovor, pismenim putem bez obrazloZenja, sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, pod uslovom da do dana stupanja
otkaza na snagu izmiri sva svoja dospela dugovanja prema ALTEKO KDS-u. Pretplatnik ovo pravo ima u pogledu Ugovora u celini ili u delu koji se odnosi na
pojedinaénu uslugu. U sluéaju raskida ugovora pre isteka mimimalnog ugovorenog perioda, korisnik je duzan da vrati opremu,da plati punu cenu prikljucenja i plati
naknadu koja je jednaka zbiru popusta ostvarenih primenom akcijskog cenovnika kao | da nadoknadi eventualnu Stetu koju je ucinio operatoru. ALTEKO KDS moze
jednostrano raskinuti Ugovor, bez obrazloZenja, sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, kao i u ostalim specifi¢nim slu¢ajevima definisanim Pretplatnic¢kim
ugovorom i ovim Opstim uslovima.Raskidom Ugovora koji se odnosi na istovremeno koris¢enje vise usluga, ne smatra se da su raskinuti i ugovori za pojedinacne
usluge, te je Pretplatnik u obavezi, da ukoliko Zeli, posebno raskine te pojedinacne ugovore, u skladu sa Pretplatnckim ugovorima i ovim Opstim uslovima. ALTEKO
KDS moze, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor u sledeéim sluc¢ajevima:

1. Ako Pretplatnik omogucéi drugom licu neovlaséeno koris¢enje usluga/opreme;

2. Ako Pretplatnik koristi prijemnike u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnozava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi
nacin distribuira programski paket/programske pakete;

3. Ako Pretplatnik koristi opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi razli¢itoj od navedene u Pretplatnickom ugovoru;

4. Ako Pretplanik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa ALTEKO KDS-u pristup elementima KDS-a i izvodenju radnji za odrzavanje i izgradnju kablovskih priklju¢aka.
5. Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;

6. Ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo ALTEKO KDS-a, vlasnika programa ili trecih lica, kao i ukoliko Pretplatnik prekrsi odredbe ovih
Opstih uslova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

7. Ako ALTEKO KDS prestane da pruza uslugu/usluge;

8. Ako se Pretplatnik ponasa na nedozvoljen nacin, a kako je definisano odredbama ovih Opstih uslova

Prenos prava i obaveza
Clan 25.
ALTEKO KDS mozZe preneti prava i obaveze iz pretplatnickog ugovora na trece lice, o ¢emu blagovremeno i na pogodan nacin obavestava Pretplatnika. Pretplatnik

moZe, uz odobrenje ALTEKO KDS-a preneti prava i obaveza iz pretplatnickog ugovora na trece lice. Pretplatnik ne moze preprodati ili dati na dalje koriS¢enje usluge
ALTEKO KDS-a.

Zavrsne odredbe
Clan 26.

Ukoliko bilo koja od odredbi ovih Opstih uslova postane protivna zakonu, nevazeca ili neizvrsiva u skladu sa zakonom, to nede uticati na zakonitost, punovaznost i
izvrsivost ostalih odredbi i uslova ugovora i ovih Opstih uslova.

Clan 27.
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 01.01.2024. godine .
Za ALTEKO doo

Popovi¢ Dejan



